Regularpin Przewozu Bagazu Agencja Turystyczna VIA EUROPA
Witold Swiercz

REGULAMIN PRZEWOZU BAGAZU DOTYCZACY TRANSPORTU DROGOWEGO
(Wyjazdy narciarskie i snowboardowe)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, zasady oraz limity dotyczace przewozu
bagazu nalezgcego do Uczestnikdw wyjazddw organizowanych przez Biuro
Podrézy VIA EUROPA Witold Swiercz z siedzibg w Bielany Wroctawskie
ul.Debowa 16

2. Transport bagazu Uczestnikow na trasie z Polski do miejsca docelowego i z
powrotem odbywa sie drogg lgdowg za pomoca pojazdéw dostawczych o
dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony, niezaleznie od formy
podrézy samego Uczestnika (np. lot samolotem).

3. Przekazanie bagazu do transportu oznacza petng akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

§ 2. Limity bagazowe i warunki pakowania

1. W ramach optaty za wyjazd, kazdy Uczestnik ma prawo do przewozu $cisle
okreslonego limitu bagazu, na ktéry sktadajg sie wytgcznie:

a) 1 sztuka bagazu gtéwnego - jedna torba podrézna lub walizka o wadze
nieprzekraczajacej 20 kg.

b) 1 komplet sprzetu zimowego - jedna para nart wraz z kijkami LUB jedna
deska snowboardowa, spakowane w dedykowany, zamkniety pokrowiec.
c) 1 para butéw - jedna para butdéw narciarskich LUB snowboardowych,
spakowana w osobny, dedykowany pokrowiec.

2. Elementy sprzetu zimowego (narty, deski, buty) nie moga by¢ pakowane
luzem ani spiete wytgcznie rzepami.

3. W pokrowcach na narty, deski oraz buty dopuszcza sie przewozenie
wytgcznie przedmiotéw stanowigcych ich bezposrednie wyposazenie.
Bezwzglednie zabrania sie wykorzystywania pokrowcow na sprzet sportowy
oraz buty do przewozenia innych, ciezkich artykutow osobistych (np. butelek
z alkoholem, konserw, butelek z napojami i wodg itp.) w celu ominiecia limitu
wagi bagazu gtdwnego.

4. Zabrania sie trwatego zamykania bagazu gtdbwnego oraz pokrowcédw na ktodki,
zamki szyfrowe (w tym zamki TSA) lub inne blokady uniemozliwiajgce
swobodny dostep do zawarto$ci. Bagaz w trakcie transportu lgdowego
przechodzi przez granice panstwowe i moze zosta¢ w kazdej chwili poddany
szczegdbtowej kontroli przez stuzby graniczne, celne lub policje.

§ 3. Logistyka, terminy i zasady odbioru bagazu

1. Bagaze Uczestnikow sg odbierane z adreséw podanych przez nich w
procesie rezerwacji na 2 do 5 dni przed planowang datg wyjazdu, z
zastrzezeniem ust. 11 niniejszego paragrafu.



. Organizator powiadamia najpézniej na 10 dni przed rozpoczeciem wyjazdu

Uczestnika o wyznaczonej dacie odbioru bagazu oraz wskazuje 2-3-godzinny
przedziat czasowy, w ktérym kurier/kierowca zgtosi sie po odbiér. Uczestnik
otrzymuje réwniez imie i nazwisko kierowcy oraz jego bezposredni numer
telefonu kontaktowego.

Uczestnik jest zobowigzany do dostosowania sie do wyznaczonego terminu
oraz pory dnia. W okreslonym przedziale czasowym Uczestnik musi by¢
obecny osobiscie pod wskazanym adresem lub wyznaczy¢ osobe trzecig
upowazniong do wydania bagazu kierowcy. W przypadku, gdy Uczestnik nie
moze by¢ obecny pod pierwotnie podanym adresem, dopuszcza sie zmiane
adresu odbioru bagazu, pod warunkiem wczesniejszego ustalenia nowego
miejsca z pracownikiem biura Organizatora lub bezposrednio z wyznaczonym
kierowca.

Adres wskazany przez Uczestnika jako miejsce odbioru bagazu musi
umozliwia¢ bezposredni dojazd samochodu dostawczego oraz jego
bezpieczne zatrzymanie w miejscu zgodnym z obowigzujgcymi przepisami.
Jezeli dojazd taki nie jest mozliwy, Uczestnik jest zobowigzany wskazac i
uzgodni¢ z Organizatorem alternatywne miejsce odbioru bagazu, do ktérego
mozliwy jest bezposredni dojazd samochodem dostawczym.

Odbiér bagazu nastepuje przed budynkiem, pod wskazanym adresem. W
przypadku budynku wielorodzinnego Organizator ani kierowca nie sg
zobowigzani do odbioru bagazu bezposrednio z lokalu mieszkalnego, w
szczegolnosci do wchodzenia do budynku, korzystania z windy ani poruszania
sie po klatce schodowej. Uczestnik jest zobowigzany dostarczy¢ bagaz do
miejsca odbioru przed budynkiem.

Przekazywany kierowcy bagaz musi by¢ ostatecznie spakowany i
przygotowany do zatadunku w momencie przyjazdu pojazdu.

. Na zyczenie Uczestnika kierowca sporzgdza przy odbiorze bagazu protokét,

w ktérym odnotowuije liczbe oraz rodzaj przekazanych sztuk bagazu.

W momencie odbioru bagazu kierowca ma prawo zweryfikowa¢ wage oraz
zawartosc¢ przekazywanych toreb i pokrowcéw, w tym dokonaé fizycznego
wazenia bagazu za pomocg wagi bagazowe;.

W przypadku stwierdzenia razgcego przekroczenia dopuszczalnej wagi
bagazu gtéwnego (powyzej 20 kg) lub ujawnienia, ze w pokrowcach na
narty/buty ukryte sg ciezkie przedmioty niezgodne z przeznaczeniem
pokrowca (w szczegolnosci butelki, puszki, stoiki), kierowca ma prawo
bezwzglednie odméwi¢ zabrania takiego bagazu.

10.W sytuaciji opisanej w ust. 6, Uczestnik (lub osoba upowazniona do wydania

11.

bagazu) musi niezwtocznie usungé nadbagaz lub niedozwolone przedmioty z
pokrowcow w celu doprowadzenia bagazu do limitbw zgodnych z
regulaminem. Z uwagi na napiety harmonogram tras, kierowca nie bedzie
dtugo oczekiwat na przepakowywanie bagazu.

Organizator nie przewiduje mozliwosci uiszczenia optaty za nadbagaz w
momencie jego odbioru z adresu domowego w celu naktonienia kierowcy do
zabrania przetadowanej torby lub pokrowca. Jesli bagaz przekracza limity,
zostaje bezwzglednie odrzucony.

12.W przypadku braku mozliwosci odbioru bagazu z przyczyn lezacych po

stronie Uczestnika (w tym z powodu nieobecnosci pod adresem, braku



kontaktu lub odmowy zabrania bagazu z powodu przekroczenia limitow i
braku natychmiastowego przepakowania), Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nieodebranie bagazu. W takiej sytuacji Uczestnik
zobowigzany jest do przetransportowania bagazu na wtasna reke i na wiasny
koszt (np. poprzez samodzielne wykupienie bagazu w liniach lotniczych), a z
tego tytutu nie przystuguje mu zadna rekompensata ani zwrot kosztéw ze
strony Organizatora. Opisana sytuacja nie jest takze podstawg do rezygnacji
Uczestnika z udziatu w wyjezdzie.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w deklarowanym

czasie odbioru bagazu wynikajgce ze zdarzen losowych i niezaleznych od
Organizatora, takich jak: awaria techniczna pojazdu, trudne warunki
atmosferyczne i drogowe, wypadki, zatory drogowe (korki) itp. O znacznych
opdznieniach kierowca bedzie informowat Uczestnika telefonicznie.

14.Wyjatek terytorialny: Uczestnicy mieszkajgcy we Wroctawiu lub w

bezposredniej okolicy Wroctawia sg zobligowani do osobistego dowiezienia
swojego bagazu i sprzetu do siedziby biura Organizatora (Bielany
Wroctawskie, ul. Debowa 16) w wyznaczonym przez biuro dniu i godzinie, lub
w innym terminie po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu z
pracownikiem biura. Do tych oséb nie majg zastosowania przepisy o odbiorze
bagazu spod adresu domowego. Zasady dotyczace limitdbw wagowych,
kontroli zawarto$ci pokrowcoéw oraz odmowy przyjecia bagazu (ust. 5, 6, 7, 8)
stosuje sie odpowiednio przy odbiorze w biurze.

15.W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu Uczestnik powinien

niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi, wysytajgc wiadomosé na adres
info@viaeuropa.com.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis uszkodzenia oraz
dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg bagaz i stwierdzone
uszkodzenia. Zgtoszenie nalezy przesta¢ bez zbednej zwioki po stwierdzeniu
uszkodzenia. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Uczestnika ani
terminodw zgtaszania roszczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 4. Optaty za nadbagaz na miejscu docelowym

1.

Jezeli w wyniku braku mozliwosci weryfikaciji wagi podczas zatadunku lub z
innych przyczyn logistycznych, bagaz niespetniajgcy limitéw okreslonych w §
2 (przetadowana walizka lub pokrowce wypetnione ciezkimi przedmiotami
osobistymi/butelkami) zostanie przetransportowany i jego nadwaga oraz
zawartos$¢ zostanie ujawniona dopiero w momencie roztadunku na miejscu
docelowym (w kurorcie narciarskim), na Uczestnika naktadana jest
bezwzgledna optata.

. Optata sankcyjna, o ktérej mowa w ust. 1, wynosi 50 EUR (pie¢dziesiat

euro) lub rownowartos¢ w PLN za kazdy rozpoczety kilogram
nadbagazu powyzej dozwolonych limitéw 20 kg dla bagazu gtéwnego oraz
powyzej standardowej wagi samego sprzetu sportowego w pokrowcach.
Optata sankcyjna w drodze powrotnej moze byé pobrana bezposrednio przez
kierowce pojazdu dostarczajgcego bagaz pod adres Uczestnika lub w
siedzibie biura.
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4.

Optaty okreslone w niniejszym paragrafie majg na celu pokrycie dodatkowych
kosztéw i ryzyk zwigzanych z przewozem bagazu przekraczajgcego ustalone
limity, w tym kar naktadanych przez stuzby kontrolne w krajach tranzytowych
w zwigzku z przecigzeniem pojazdu.

§ 5. Obowiazek znakowania bagazu

1.

Kazda sztuka bagazu (zaréwno torba gtdéwna, jak i pokrowce na narty/deske
oraz buty) musi byé czytelnie i trwale oznakowana przez Uczestnika przed
przekazaniem jej przewoznikowi.

. Prawidtowe oznakowanie musi zawierac:

a) Imie i nazwisko Uczestnika,

b) Numer telefonu kontaktowego (wraz z prefiksem kraju, np. +48).
Organizator ma prawo odmowié przyjecia bagazu, ktéry nie posiada
widocznego i czytelnego oznakowania, do czasu uzupetnienia brakujgcych
danych przez Uczestnika.

§ 6. Towary zabronione, niebezpieczne i nielegalne

1.

Bezwzglednie zabrania sie umieszczania w bagazu przedmiotéw
niebezpiecznych oraz substanciji, ktérych posiadanie lub transport jest
nielegalny w swietle prawa polskiego oraz krajéw tranzytowych i docelowych.

. Zakaz obejmuje w szczegolnosci:

a) materiaty pirotechniczne, wybuchowe, tatwopalne (w tym gaz do
zapalniczek, aerozole w duzych ilosciach),

b) substancje toksyczne, zrgce, radioaktywne oraz narkotyki, Srodki
odurzajgce i substancje psychotropowe,

c) bron, amunicje oraz ostre przedmioty niebedace elementem sprzetu
sportowego,

d) towary podlegajgce restrykcjom celnym (np. wyroby tytoniowe i
alkoholowe)

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze w bagazu znajduja sie
przedmioty zabronione lub moggce stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
transportu, ludzi lub pojazdu, Organizator lub kierowca pojazdu ma prawo
zazadaé otwarcia bagazu w obecnosci Uczestnika.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze w bagazu znajduja sie
przedmioty lub substancje o ktérych mowa w ust. 2 Organizator ma prawo do
samodzielnego otwarcia bagazu bez obecnosci Uczestnika np. w miejscu
przetadunku bagazu.

. Otwarcie bagazu bez obecnosci Uczestnika, o ktérym mowa w ust. 4,

odbywa sie komisyjnie (w obecnosci co najmniej dwoch osodb, np. kierowcédw
lub przedstawicieli Organizatora). Z czynnosci tej sporzadza sie protokédt, a
fakt otwarcia oraz ewentualnie ujawnione przedmioty zabronione sg
dokumentowane fotograficznie.

W przypadku ujawnienia w bagazu przedmiotdéw nielegalnych lub
niebezpiecznych, Organizator ma prawo odmoéwié ich przewozu, usungé je z
pojazdu na koszt i ryzyko Uczestnika, a w uzasadnionych przypadkach
przekazaé sprawe wraz z zabezpieczonym bagazem odpowiednim stuzbom



porzadkowym lub celnym. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu zadne
odszkodowanie.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia kontroli bagazu przez stuzby
graniczne, celne, policje lub komisyjnie przez Organizatora (zgodnie z ust. 4 i
5), a bagaz zostat trwale zamkniety w spos6b naruszajgcy zakaz okreslony w
§ 2 ust. 4, zamkniecie to moze zostac otwarte sitowo.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zniszczenia walizek,
toreb, pokrowcow, zamkdw czy ktodek powstate w wyniku ich sitowego
otwarcia na potrzeby kontroli. Koszt naprawy lub zakupu nowego bagazu w
catosci obcigza Uczestnika, ktbremu nie przystuguje z tego tytutu zadne
odszkodowanie ani roszczenie wobec Organizatora.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Organizatora i wytaczenia

1.

Organizator odpowiada za uszkodzenie lub utrate bagazu od momentu jego
prawidtowego przyjecia do pojazdu transportowego do momentu jego
wydania w miejscu docelowym, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

. Od chwili przyjecia bagazu do przewozu do chwili jego wydania Uczestnikowi

lub wskazanej przez niego osobie Organizator doktada nalezytej starannosci
w celu zapewnienia prawidtowego obchodzenia sie z bagazem oraz jego
bezpiecznego przewozu.

Organizator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody powstate w
transporcie, jezeli wynikajg one z wtasciwosci samego bagazu, jego wad
ukrytych, naturalnego zuzycia lub wczes$niejszego ztego stanu technicznego.
Wytgczenie odpowiedzialno$ci Organizatora obejmuje w szczegdlnosci
uszkodzenia takie jak:

a) pekniecia, przetarcia, rozdarcia i naderwania szwoéw w zuzytych, starych
lub przecigzonych walizkach, torbach oraz pokrowcach
narciarskich/snowboardowych,

b) zarysowania, otarcia, wgniecenia oraz zabrudzenia powierzchni
zewnetrznej walizki lub pokrowca, ktére stanowig naturalne nastepstwo
logistycznego uktadania bagazy w ciasnej przestrzeni fadunkowej pojazdu i
nie wptywajg na funkcjonalno$¢ samego bagazu.

. Uczestnik ma obowigzek przekazac¢ sprzet sportowy i bagaz gtéwny w

opakowaniach (walizkach, pokrowcach) sprawnych technicznie, odpowiednio
wytrzymatych i dostosowanych do transportu drogowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za cenne przedmioty (w
szczegolnosci: sprzet elektroniczny, laptopy, aparaty fotograficzne,
dokumenty podrézy, bizuterie, gotowke, ) pozostawione w bagazu
transportowanym busem. Tego typu przedmioty Uczestnik powinien
bezwzglednie przewozi¢ przy sobie w bagazu kabinowym w samolocie.

. Bagaz przekazany Organizatorowi do przewozu jest objety ochrong

ubezpieczeniowag na warunkach oraz do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonych w dokumentach ubezpieczeniowych wtasciwych dla danego
wyjazdu. Zakres ochrony, wytgczenia odpowiedzialnosci, limity oraz zasady
zgtaszania szkdd okreslajg te dokumenty. Niezaleznie od ochrony
ubezpieczeniowej zapewnianej w ramach danego wyjazdu, kazdy Uczestnik



moze zawrze¢ we wtasnym zakresie dodatkowg umowe ubezpieczenia
bagazu z wybranym przez siebie zaktadem ubezpieczen.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialno$ci Organizatora lub przewoZnika w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa ani uprawnien Uczestnika okreslonych w
umowie ubezpieczenia.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory i kwestie nieuregulowane regulaminem rozstrzygane sg w
oparciu o ustawe Prawo przewozowe oraz Kodeks cywilny.



